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„Er fahren Sie  mehr.  Nehmen Sie  s ich  e inen  
kur zen Augenbl ick  Zei t  für  die ses  Informat ionsbla t t  
über  Af ter  Sales  Ser v ice.“

d as   U n t e r ne  h m en
Als Handels Agentur + Service – gegründet 1992 als Ein-
zelunternehmen – haben wir als zweite Kernkompetenz in 
langjähriger Kooperation mit tschechischen und deutschen 
Firmen die Erbringung von After-Sales-Services für den 
deutschsprachigen Markt aufgebaut.

Wir entwickeln individuelle Lösungen und maßgeschnei-
derte Service-Pakete für Importeure, Industrie und Handel. 
Der anhaltend starke globale Preiswettbewerb bei immer 
vergleichbareren Produkten stellt viele Unternehmen auch 
im Bereich des After-Sales-Services vor neue Herausforde-
rungen. Eine leistungsstarke, effiziente und kundenfreund-
liche Abwicklung des gesamten Spektrums von Garantieleis- 
tungen wird immer wichtiger.

„Sie  legen Wer t  auf  zufr iedene Kunden und vol le  
Auf t r agsbücher?  Wir  hel fen Ihnen dabei!“

Die    P h i l o s o p h ie
Die gesetzliche Anforderung an Hersteller und Handel, 
beim Verkauf der Waren in Deutschland eine Garantie-Ser-
vice-Leistung für mindestens zwei Jahre anbieten zu müs-
sen, bedingt deren Auseinandersetzung mit diesem Thema. 
Hersteller und Handel (Importeure) gehen bis dato unter-
schiedliche Wege in der Bewältigung dieser Anforderung 
an den After-Sales-Service.

Deutlich wird dies im Handel bei einem hochwertigen Pro-
dukt und seinem frühzeitigen Preisverfall. Der damit stei-
gende Kostendruck auf After-Sales-Services wird hier sehr 
deutlich. Um zukünftig wettbewerbsfähig zu bleiben, wer-
den Teile dieser Leistungen ausgelagert. Die EU-Osterwei-

terung umfasst neben politischen, sozialen und kulturellen 
Auswirkungen vor allem auch handfeste wirtschaftliche 
Chancen und Herausforderungen.

Wir verstehen uns als Ihr Partner. Wir vertreten Ihre Pro-
dukte in Ihrem Namen – neutral und transparent. Für unsere  
Auftraggeber, die aus dem Import, dem Handel oder der 
Industrie kommen, entwickeln wir individuelle Lösungen 
für die Abwicklung von Garantieleistungen. Sie benötigen 
keine eigenen Ressourcen, sondern nur einen Ansprech-
partner für uns.

„Unsere  Mot i vat ion i s t  Ihr  Er folg“

„Ihre  Anforderungen kombinier t  mi t  unseren Leis tungen 
erg ib t  Af ter-Sales-Ser v ice  aus  e iner  Hand.“

Die    V o r t ei  l e
Kundennähe: After Sales-Service mit Standort in 
Deutschland und Kooperationspartnern in Tschechien 
garantiert eine optimale Kundenkommunikation.

Expansion: Sie wollen nach Osteuropa expandieren und 
suchen eine Basis für Ihre gesamten Service Leistungen 
aus einer Hand für Ihre Kunden aus Tschechien, Slowakei 
und anderen Nachbarländern

Gewünschte oder nicht mehr lieferbare Ersatzteile kön-
nen produziert oder in Osteuropa nachgekauft, Fernost-
lieferungsengpässe ausgeglichen werden.

Durch komplette Neuverpackung der reparierten Geräte 
werden diese für die Vermarktung aufgewertet.

Zentrale Koordination und Ausstattung der Außendienst-
techniker mit den notwendigen Ersatzteilen; Außen-
diensttechniker-Ausbildung direkt im Werk.
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Lo g is  t ik -Ser vi  ce

Org anisa   t i o n  un d  La ger

Er sa t z t ei  l- 
ve r san  d

Logistik-Lösungen im Wohnungsservice für großvolu-
mige, unverpackte, defekte Artikel für Deutschland, 
Tschechien und Slowakei vorhanden.

Individuelle Kundenlösungen – wie z. B. Vorort-Checks 
und Sortierung der Retourenware im Zwischenlager 
Ihres Kunden.

Erprobte IT-Vernetzung zwischen Werk, Hotline, Ersatz-
teilversand, Logistik und Vorortservice.

Statistische Auswertungen zur Produktqualität, Fehler-
häufigkeit und deren Ursachen.
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After-Sales-Services für unsere Auftraggeber via Inter-
net-Datenbankzugriff immer aktuell nachvollziehbar.

Restposten-Vermarktung dank unserer Vernetzung in 
Tschechien und der Slowakei durchführbar.

Ihr Unternehmen profitiert von den im europäischen Ver-
gleich in Tschechien günstigeren Lohnkosten – bei hoher 
Qualität und Qualifikation.
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Die    Leis    t un  g en   i m  Ü b e r b l i c k
Wir bieten das gesamte Dienstleistungsspektrum der direkten After Sales Services für Sie aus einer Hand – auf Basis eines 
erprobten, IT-gestützten Kommunikations-Systems und hoch qualifizierter, kostengünstiger Reparaturkapazitäten in der 
Tschechischen Republik.

Für detaillierte Informationen zu den Leistungen kontaktieren Sie uns  
persönlich oder lesen im Internet nach:

www   . a f t e r sa  l es  - se  r vi  c e . d e
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Besu    c h en   S ie   uns    au  c h  i m  I n t e r ne  t:

www   . a f t e r sa  l es  - se  r vi  c e . d e




